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PLANO DE COMUNICAÇÃO E INFORMAÇÃO 
 

1. Equipa responsável pela comunicação/articulação/informação 

• Diretora, Maria Clara Félix 

• Subdiretora, Maria do Carmo Franco 

• Adjunto da Diretora, Fernando Ribeiro 

• Adjunto da Diretora, Vítor Costa 

• Coordenadora da Equipa da Saúde, Paula Felisberto 

• Coordenadora dos Diretores de Turma, Manuela Teodoro 

 

2. Fluxos de informação 

2.1. Interna (com o pessoal docente, não docente e com os alunos): 

• Pessoal Docente - Diretora, Maria Clara Félix; Adjunto da Diretora, Vítor Costa  

• Pessoal Não Docente - Adjunto da Diretora, Fernando Ribeiro 

• Alunos - Coordenadora dos Diretores de Turma, Manuela Teodoro e Diretores de 
Turma /Professores Titulares de Turma /Educadoras 

 
2.2. Interinstitucional (com as equipas de saúde, agentes da proteção civil, entre outros): 

• Diretora, Maria Clara Félix 

• Subdiretora, Maria do Carmo Franco 

• Adjunto da Diretora, Vítor Costa  

• Adjunto da Diretora, Fernando Ribeiro 

• Coordenadora da Equipa da Saúde, Paula Felisberto 
 
2.3. Externa (com os encarregados de educação, associações de pais): 

• Diretora, Maria Clara Félix; Adjunto da Diretora, Vítor Costa  

• Coordenador dos diretores de turma, Manuela Teodoro e Diretores de Turma 
/Professores Titulares de Turma /Educadoras 

 

3. Canais de comunicação 

• Telemóvel da Escola Básica de Azeitão - escola sede - 962 129 786 

• Telefone da Escola Básica de Azeitão - escola sede - 212197170 

• Telemóvel EB Brejoeira - 925001931 

• Telemóvel da EB Brejos de Clérigo - 962129788 

• Telemóvel da EB Vendas - 962129738 

• Telemóvel da EB Vila Fresca - 962129736 

• Telemóvel da EB Vila Nogueira - 962129789 

• Telemóvel do Jardim de Infância de Casal de Bolinhos - 962129733 

• Telemóvel do Jardim de Infância de Vendas - 962129787 

• e-mail  - aveazeitao@gmail.com 

• Site do Agrupamento - http://site.aveazeitao.pt/ 

• Placard junto à Portaria das Escolas 
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4. Informação a ser disseminada 

 
 

5. Identificação do fluxo de comunicação 

5.1 Atuação perante um caso confirmado de COVID-19 fora do estabelecimento de ensino: 
 
Encarregado de Educação                  informa a escola (por telefone)  
 
                                                         Recetor da informação  
 
                                                         informa Coordenação/Ponto Focal 

Maria Clara Félix (Diretora do agrupamento) 
Maria do Carmo Franco (Subdiretora) 
Vítor Costa (Adjunto da Diretora) 

 
Ativação do Plano de Contingência 

 
 

 
 
 
 

5.2. Atuação perante um caso suspeito de COVID-19 dentro do estabelecimento de ensino: 
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6. Mensagens-chave preparadas para diferentes contextos e níveis de emergência  

6.1. Durante a atividade letiva, os docentes promovem a educação para a saúde, com vista 
a adoção de comportamentos preventivos.  
Os docentes, devem assegurar a criação de ambientes seguros e de apoio que promovam o 
bem-estar socioemocional, a segurança, o desenvolvimento pessoal e a aprendizagem. Para 
este efeito, devem proporcionar atividades que promovam a reflexão sobre a nova 
realidade da escola e o sentimento de segurança. 
 
6.2. Mensagem a veicular caso seja identificado um caso suspeito, confirmado ou surto no 
estabelecimento de educação ou ensino: 
 

Maria Clara Félix 
Diretora do Agrupamento de Escolas De Azeitão 
Azeitão, ______ de _____________ de ______________ 
  
Caro(a) Encarregado(a) de Educação, 
  
Informamos que foi confirmado um caso/surto de COVID-19 no nosso estabelecimento de 

educação/ensino que o seu educando frequenta. 
 
O SARS-CoV-2 é um vírus transmitido, essencialmente, pessoa para pessoa através de gotículas 

respiratórias de uma pessoa doente por COVID-19. Após esta exposição, os sintomas podem-se 
desenvolver até 14 dias desde o último contacto, sendo estes predominantemente de natureza 
respiratória, como tosse, dificuldade respiratória e febre (>38ºC). Também, podem coexistir outros 
sintomas, como odinofagia (dor de garganta) e dores musculares generalizadas, perda do paladar ou 
do olfacto, diarreia, dor no peito e dor de cabeça, entre outros. A pessoa doente pode também não 
apresentar sinais ou sintomas. 

 
O nosso estabelecimento está, em articulação com a Autoridade de Saúde Local/Unidade de 

Saúde Pública Local, a implementar as medidas de prevenção e controlo da transmissão de SARS-
CoV-2. 

 
Recomenda-se a todos os elementos da comunidade escolar, que se mantenham atentos ao 
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surgimento de sintomas compatíveis com COVID-19. Se alguém da comunidade escolar ou do seu 
ambiente próximo desenvolver sintomas sugestivos de COVID-19 deve permanecer em casa e 
contactar os serviços de saúde por telefone (SNS 24 - 808 24 24 24) ou outras linhas específicas 
criadas para o efeito. 

 
Queremos assegurar que a comunicação será mantida de forma fluída, não havendo de momento 

necessidade de adotar outros cuidados adicionais além da referida monitorização de sintomas. 
 
Para mais informações, pode consultar o site da DGS da COVID-19 (www.covid19.min-saude.pt).  
Com os melhores cumprimentos, 
Maria Clara Félix 

 

7. Agendamento de reuniões periódicas com a comunidade escolar que permitam 
reportar o que tem corrido bem e o que necessita de melhorias, atualizar os 

conhecimentos relativamente ao Plano de Contingência. 

• Reunião com os alunos - Assembleias de Turma semanais 

• Reunião com o pessoal não docente – Dezembro, Fevereiro, Abril, Julho 

• Reunião com o pessoal docente - Dezembro, Fevereiro, Abril, Julho 

• Reuniões com as Coordenadoras de Estabelecimento – Outubro, Dezembro, 
Fevereiro, Abril, Julho 

 

8. Lista de contactos úteis 

• Unidade de Saúde Pública/Autoridade de Saúde Local - 265708030/31 

• usp.arrabida@arslvt.min-saude.pt 

• Ponto Focal do Plano de Contingência - 962 129 786 
Diretora do Agrupamento, Maria Clara Félix 
Maria do Carmo Franco, Subdiretora 
Vítor Costa, Adjunto da Diretora 
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